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“2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”
Oficio N° PFC/SV/LNPC/DIFT/0820/2019

Clave: 1

Ciudad de México, a 9 de agosto de 2019

SR. NARCISO MARTINEZ ALDAMA.
REPRESENTANTE LEGAL.
GENERAL PAINT.

PRESENTE.

Anexo a la presente, sirvase encontrar el informe de resultados obtenidos del analisis realizado a:
<+ Pintura esmalte blanco, RAYONITE, 4 L.

En respuesta a sus solicitudes recibidas el 8 y 12 de junio del 2019.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE P

INGENIERO CARLOS CARDENAS OCAMPO
DIRECTOR DEL AREA FISICO TECNOLOGICAS

AVISO IMPORTANTE: En caso de productos no perecederos: “A partir de la entrega o envio de resultados tienen un
plazo de treinta (30) dias naturales para recoger sus muestras analizadas y/o remanentes, de lo contrario PROFECO no
tendra responsabilidad alguna sobre su guarda, custodia y/o conservacién”. De no recogerlos en el plazo concedido,
serian clasificados como abandonados al no existir persona determinada para su guarda y custodia y por lo tanto se
podré disponer de ellos sin limitante y responsabilidad alguna. Los bienes seran entregados mediante solicitud en hoja
membretado y en forma autégrafa en original del representante de la empresa”.

Elaboré: C. Berenice Gutiérrez Carbajal. @




PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR INFORME No.
LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCICN PFI0243/19

ALEMANIA No. 14 COL. PARQUE SAN ANDRES, COYOACAN C.P. 04040

. PROFECO AL CONSUMIDOR HOJA 1 DE 2

TEL : 55-44-20-60, 55-44-21-22 FECHA DE EMISION:
INFORME DE RESULTADOS 09/AG0/2019
DATOS DEL/DE LA CLIENTE: ‘
RAZON SOCIAL: General Paint, S.A. de C.V.
DOMICILIO: Circuito de la industria Norte Mz. 17 Lote 2, Col. Parque Industrial Lerma, C.P. 52000, Lerma, México.

REFERENCIA DE SOLICITUD: S/N

DATOS DE LA MUESTRA:

CODIGO DE IDENTIFICACION: SEFT 342

DESCRIPCION Y CONDICIONES: Pintura esmalte blanco, RAYONITE, 4 L.

"Producto sujeto a pruebas destructivas™

FECHA DE RECEPCION: 25 de Julio del 2019.
FECHA DE REALIZACION DE PRUEBA: Del 31 de julio al 7 de agosto del 2018.

NORMATIVIDAD, METODOLOGIA Y EQUIPOS EMPLEADOS

NORMAS O METODOS EMPLEADOS:

NMX-U-64-1979. Recubrimientos para proteccion anticorrosiva. Esmalte alquidalico brillante.
NMX-C-427-ONNCCE-2003. Pinturas-Determinacion del tiempo de secado al tacto y tiempo de secado duro de los
recubrimientos para proteccion anticorrosiva.

NMX-C-428-ONNCCE-2003. Pinturas-Determinacion del poder cubriente relativo en recubrimientos para proteccion
anticorrosiva.

NMX-C-454-ONNCCE-2007. Método de ensayo para la determinacion de la densidad absoluta en pinturas.
NMX-U-038-SCFI-2012. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines. Determinacién de la viscosidad por los
métodos stormer y brookfield.

NMX-U-093-SCFI-2012. Determinacion del brillo especular de peliculas de pinturas, barnices, recubrimientos y
productos relacionados no metalicos a 20°, 60° y 85°.

NMX-C-456-ONNCCE-2007. Método de ensayo para la determinacion del grado de finura de los pigmentos en pinturas para

sefialamiento horizontal.

EQUIPC EMPLEADO:

IDENTIFICACION EQUIPO VIGENCIA DE CALIBRACION {1 afio)
MT-030 #Mandril conico 08/2019
MT-044 Grindometro 08/2019
MT-058 Picnometro 09/2019
MT-096 Viscosimetro Brookfield 41/2049
MT-152 Aplicador de pelicula himeda 08/2019
MT-153 Aplicador de pelicula himeda 08/2019
MT-155 Medidor de pelicula httimeda 09/2019
MT-167 Cronometro digital 08/2019
MT-176 Horno 08/2019
MT-243 HMedidor de brillo 40/2019
MT-263 Balanza analitica 07/2019
MT-267 Termometro digital 09/2019

El contenido del presente informe, no podra ser reproducido total o parcialmente sin la autorizacién por escrito del laboratorio
de la PROFECO.

Los resultados incluidos solamente respaldan las muestras probadas y no amparan la calidad de un lote.

El presente informe es de uso confidencial, contiene resultados de prueba sin hacer recomendaciones.

La atencién de cualquier reclamacion al presente informe de resultados se atendera dentro de los siguientes 30 dias naturales
a su fecha de expedicién.

Ni la acreditacidn nl el presente informe constituye por si mismo la aprobacién del producto por el organismo de acreditacidn
ni por cualquier otro similar.

Los resultados aplican a la muestra como se recibld.

FCI-014.1/2019
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HOJA DE RESULTADOS DE SERVICIO EXTERNO A 03 . meseseces
) cODIGO DE ID i SEFT 342
SOLICITANTE: General Paint, S.A. de C.V. o A FECHA DE EMISION: | 09/AG0/2019
_________ _MUESTRA: Pintura esmalte blanco, RAYONITE, 4 L. . i HOJA 2 DE_ 2
DESCRIPCION DE PRUEBAS VALOR OBTENIDO CON UNIDADES VALOR ESPECIFICADO CON UNIDADES OBSERVACIONES
Tiempo de secado al tacto. 55 minutos 4.0 horas maximo ‘ Los resultados obtenidos se dan
a manera de informacién
_Tiempo de secado duro. 5 horas 10 minutos 24.0 horas maximo
Flexibilidad. 32.0% 12.0 % minimo
Densidad. 1.12 g/ml 0.900 - 1.250 g/ml
Viscosidad. 1711.3 centipoises 300.0 a 900.0 centipoises
Brillo a 60°. 91.05 90.0 minimo
Grado de molienda. 7.00 Hegman 6.0 Hegman minimo
Apariencia. ” Presenta un aspecto homogéneo, esta exento de Debe presentar un aspecto homogéneo, estar exento
natas, productos de oxidacion, polvos, materias de natas, productos de oxidacién, polvos, materias
extrafias, grumos o sedimentos que afectan extraiias, grumos y no debe presentar sedimentos
su homogenizacion. que afecten su homogenizacion.
Poder cubriente. 13.00 m?/l 13.0 m?/l minimo
Resistencia al agua Presenté ablandamiento, sin ampollamiento, No debe mostrar ablandamiento, ampollamiento,
sin agrietamiento ni pérdida de adhesién. agrietamiento o pérdida de adhesion
EL CONTENIDO DEL PRESENTE INFORME, NO PODRA SER TOTALO SINLA L LA PROFECO. LOS RESULTADOS INCLUIDOS SOLAMENTE RESPALDAN LAS MUESTRAS PROBADAS Y NO AMAARAN LA CALIDAD DE UN LOTE.
EL ES bE Al SIN LA QUIER RECLAMACION AL PRESENTE INFORME DE RESULTADOS SE ATENDERA DENTRO DE LOS SIGUIENTES 30 DIAS NATURALES A SU FECHA DE EXPEDICION.
Il LA 'RESENTE POR S| MISMO LA DEL EL OTRO SIMILAR. LOS RESULTADOS APLICAN A LA MUESTRA COMO SE RECIBIO
REVISA =& AUTORIZA
""" g Ing. Carios Cardenas Ocampo Ing. Carlos Cardenas O€ampo
Especialista € en Investigacién Técnico- Clenﬂﬂco ; Director del Area Fisico-Tecnol6gicas Director del Area Fisico-Tecnoldgicas
\ UNIDAD DE INVESTIGACION: FISICO-TECNOLOGICAS

FCI-0142



