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: Economia | Profeco

Procuradurfa Federal del Consumidor

Subprocuradurfa de Verificacién y Defensa de la Confianza

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor
Direccién de Investigaciones Fisico Tecnoldgicas

Oficio N® PFC/SPVDC/DGLNPC/DIFT/0765/2024

Ciudad de México, a 04 de diciembre de 2024

C. GUADALUPE LOPEZ
GENERAL PAINT
Presente

Anexo a la presente, sirvase encontrar el informe de resultados obtenidos del andlisis realizado a:

v’ SEFT 269 GENERAL 400 BLANCO, CATEGORIA AA, TIPO L, 4 L.

En respuesta a su solicitud recibida el dia 07 de noviembre del 2024.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING. CARLOS CARDENAS OCAMPO
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES FISICO TECNOLOGICAS

AVISO IMPORTANTE: En caso de productos no perecederos: “A partir de la entrega o envio de resultados tienen un plazo de treinta (30) dias
naturales para recoger sus muestras analizadas y/o remanentes, de lo contrario PROFECO no tendra responsabilidad alguna sobre su guarda,
custodia y/o conservacion”. De no recogerlos en el plazo concedido, serian clasificados comao abandonados al no existir persona determinada
para su guarda y custodia y par lo tanto se podré disponer de ellos sin limitante y responsabilidad alguna. Los bienes seran entregados mediante
solicitud en hoja membretado y en firma autégrafa en original del representante de la empresa”.

Elaboré: C. Ma. Gabriela Gémez Colin &‘- Revisé: Ing. Arturo Anaya \hera§P3 ’
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR INFORME No.
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL PF10248/24
PROFECO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR HOJA 1 DE 3
FROCURACLRAPED ERADEL ALEMANIA No. 14 COL. PARQUE SAN ANDRES, COYOACAN C.P. 04040
TEL : 65-44-20-60 y 55-44.-21-22 FECHA DE EMISION:
INFORME DE RESULTADOS 04/DIC/2024

DATOS DEL/DE LA CLIENTE:
RAZON SOCIAL: GENERAL PAINT, S.A. DE C.V.

DOMICILIO: CALZADA LEGARIA 259 LOCAL A, COL. ARGENTINA ANTIGUA, C.P. 11270, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO

REFERENCIA DE SOLICITUD:  S/N

DATOS DE LA MUESTRA:

CODIGO DE IDENTIFICACION:  SEFT 269
DESCRIPCION Y CONDICIONES: GENERAL 400 BLANCO, CATEGORIA AA, TIPO |, 4 L

Producto sujeto a pruebas destructivas

FECHA DE RECEPCIf)N: 21 de noviembre de 2024
FECHA DE REALIZACION DE PRUEBA: Del 22 de noviembre al 02 de diciembre de 2024

NORMATIVIDAD Y METODOLOGIA Y EQUIPOS EMPLEADOS

NORMAS O METODOS EMPLEADOS:

NMX-C-423-ONNCCE-2019. Industria de la Construccion-Pinturas-Pinturas arquitecténicas-Especificaciones fisico quimicas,
desempefio y métodos de prueba (Cancela a la NMX-C-423-ONNCCE-2003).

NMX-C-425-ONNCCE-2003. Industria de la Construccion-Determinacion de materia no volatil y volatiles totales en pinturas.
NMX-U-038-SCFI-2012. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines-Determinacién de la viscosidad por los métodos
Stormer y Brookfield.

NMX-U-007-SCFI-2011. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines-Método de ensayo para la determinacién del pH de
lixiviados de pigmento, pinturas, recubrimientos y emulsiones base agua.

NMX-U-093-SCFI-2012. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines- Determinacién del brillo especular de peliculas de
pinturas, barnices, recubrimientos y productos relacionados no metalicos a 20°, 60° y 85°.

NMX-U-118-SCFI-2013. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines-Métodos de ensayo para determinar el poder
cubriente y la relacién de contraste de pinturas y recubrimientos por reflectometria.

NMX-U-121-SCFI-2016. Recubrimientos,pinturas,barnices y productos afines- Determinacién del rendimiento de pinturas
arquitectonicas a base de emulsiones.

NMX-U-116-SCFI-2018. Recubrimientos,pinturas,barnices y productos afines- Determinacion de la resistencia al desgaste por
tallado en humedo-Método de prueba.

EQUIPO EMPLEADO:

IDENTIFICACION EQUIPO VIGENCIA CALIBRACION
MT-058 Picnémetro jun-2025
MT-104 Espectrofotémetro ago-2025
MT-109 Viscosimetro Stormer may-2025
MT-112 Potenciometro may-2025
MT-152 Aplicador de pelicula himeda jun-2025
MT-153 Aplicador de pelicula himeda jun-2025
MT-166 Crondémetro digital jun-2025
MT-176 Horno ago-2025
MT-180 Flexometro 5 m may-2025
MT-182 Maquina de Lavabilidad jun-2025
MT-213 Medidor de brillo sep-2025
MT-263 Balanza analitica jun-2025
MT-265 Bafio de agua de temperatura constante ago-2025
MT-266 Termometro digital jun-2025
MT-283 Equipo de aspersion Airless ———————
MT-285 Balanza electrénica de precision jun-2025

El contenido del presente informe, no podra ser reproducido total o parcialmente sin la autorizacién por escrito del
laboratorio de la PROFECO.

Los resultados incluidos solamente respaldan las muestras probadas y no amparan la calidad de un lote,

El presente informe es de uso confidencial, contiene resultados de prueba sin hacer recomendaciones.

La atencion de cualquier reclamacion al presente informe de resultados se atendera dentro de los siguientes 30 dias
naturales a su fecha de expedicion.

Ni la acreditacion ni el presente informe constituye por si mismo la aprobacion del producto por el organismo de
acreditacion ni por cualquier otro similar.

Los resultados aplican a la muestra como se recibid.

Cuando a peticion del cliente una muestra sea admltida con alguna desviacion de las condiciones especificadas, el
laboratorio de PROFECO, se deslinda de cualquier responsabilidad si los resultados se ven afectados por dicha desviacién.

Aplica [ | NoAplica

FCI-014.1/2024
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: Economia ‘ Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor

Subprocuradurfa de Verificacién y Defensa de la Confianza

Direccidn General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
Direccién de Investigaciones Fisico Tecnoldgicas

Oficio N° PFC/SPVDC/DGLNPC/DIFT/0766/2024

Ciudad de México, a 04 de diciembre de 2024

C. GUADALUPE LOPEZ
GENERAL PAINT
Presente

Anexo a la presente, sirvase encontrar el informe de resultados obtenidos del analisis realizado a:

v’ SEFT 270 GENERAL ESMALTE BLANCO, 4 L.

En respuesta a su solicitud recibida el dia 07 de noviembre del 2024.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

ING. CARLOS CARDENAS OCAMPO
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES FISICO TECNOLOGICAS

AVISO IMPORTANTE: En caso de productos no perecederos: “A partir de |la entrega o envio de resultados tienen un plazo de treinta (30) dias
naturales para recoger sus muestras analizadas y/o remanentes, de lo contrario PROFECO no tendrd responsabilidad alguna sobre su guarda,
custodia y/o conservacién”. De no recogerlos en el plazo concedido, serian clasificados como abandonados al no existir persona determinada
para su guarday custodia y por lo tanto se podré disponer de ellos sin limitante y responsabilidad alguna. Los bienes seran entregados mediante
solicitud en hoja membretado y en firma autégrafa en original del representante de la empresa”.

Elaboré: C. Ma. Gabriela Gémez Cclin&( Revisé: Ing. Arturo Anaya Vera w}-‘.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR INFORME No.
‘ DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL PF/0249/24
PROFECO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR HOJA 1 DE 2
PROCURADURA FEDERAL BEL ALEMANIA No. 14 COL. PARQUE SAN ANDRES, COYOACAN C P. 04040
TEL.: 55-44-20-60 y 55-44-21-22 FECHA DE EMISION:
INFORME DE RESULTADOS 04/DIC/2024

DATOS DEL/DE LA CLIENTE:

RAZON SOCIAL: GENERAL PAINT, S.A. DE C.V.

DOMICILIO: CALZADA LEGARIA 259 LOCAL A, COL. ARGENTINA ANTIGUA, C.P. 11270, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO

REFERENCIA DE SOLICITUD:  S/N

[DATOS DE LA MUESTRA:

cODIGO DE IDENTIFICACION: SEFT 270
DESCRIPCION Y CONDICIONES: GENERAL ESMALTE BLANCO, 4L

Producto sujeto a pruebas destructivas

FECHA DE RECEPCION: 21 de noviembre de 2024
FECHA DE REALIZACION DE PRUEBA: Del 22 de noviembre al 02 de diciembre de 2024

NORMATIVIDAD Y METODOLOGIA Y EQUIPOS EMPLEADOS

NORMAS O METODOS EMPLEADOS:

NMX-U-64-1979. Recubrimiento para proteccién anticorrosiva. Esmalte alquidalico brillante.

NMX-C-427-ONNCCE-2003. Industria de la construccion-Pinturas-Determinacion del tiempo de secado al tacto y tiempo de
secado duro de los recubrimientos para proteccion anticorrosiva.

NMX-C-428-ONNCCE-2003. Industria de la construccion-Pinturas-Determinacion del poder cubriente relativo en recubrimientos
para proteccién anticorrosiva.

NMX-C-454-ONNCCE-2007. Industria de la construccidn-Pinturas-Método de ensayo para la determinacién de la densidad
absoluta en pinturas.

NMX-U-038-SCFI1-2012. Recubrimientos, pinturas, barnices y productos afines. Determinacién de la viscosidad por los métodos
stormer y brookfield.

NMX-U-093-SCFI-2012. Determinacion del brillo especular de peliculas de pinturas barnices, recubrimientos y productos
relacionados no métalicos a 20°,60° y 85°.

NMX-C-456-ONNCCE-2007. Industria de la construccién-Pinturas-Método de ensayo para la determinacién del grado de finura
de los pigmentos en pinturas para sefialamiento horizontal.

NMX-C-453-ONNCCE-2007. Industria de la construccién - Pinturas - Método de ensayo para la determinacion de la flexibilidad
en pinturas para sefialamiento horizontal.

IDENTIFICACION EQUIPO VIGENCIA CALIBRACION
MT-044 Grindémetro jun-2025
MT-058 Picnémetro jun-2025
MT-096 Viscosimetro brookfield may-2025
MT-152 Aplicador de pelicula himeda jun-2025
MT-153 Aplicador de pelicula himeda jun-2025
MT-159 Mandiril cilindrico jun-2025
MT-166 Crondmetro digital ) jun-2025
MT-176 Horno . ago-2025
MT-213 Medidor de brillo sep-2025
MT-263 Balanza analitica Jun-2025
MT-265 Bafio de agua de temperatura constante ago-2025
MT-266 Termémetro digital jun-2025

El contenido del presente informe, no podra ser reproducido total o parcialmente sin la autorizacién por escrito del
laboratorio de la PROFECO.

Los resultados incluidos solamente respaldan las muestras probadas y no amparan la calidad de un lote.

El presente informe es de uso confidenclal, contiene resultados de prueba sin hacer recomendaciones.

La atencién de cualquier reclamacién al presente informe de resultados se atenderd dentro de los siguientes 30 dias
naturales a su fecha de expedicién.

Ni la acreditacién ni el presente Informe constituye por si mismo la aprobacion del producto por el organismo de
acreditacién ni por cualquier otro similar.

Los resultados aplican a la muestra como se recibio.

Cuando a peticién del cliente una muestra sea admitida con alguna desviacion de las condiciones especificadas, el
laboratorio de PROFECO, se deslinda de cualquier responsabilidad si los resultados se ven afectados por dicha desviacién.

Aplica [_| NoAplica

FCI-014.1/2024
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