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A. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer lineamientos para garantizar que los pagos realizados por la empresa sean
apropiados, justos y transparentes, favoreciendo la correcta compensacién de los empleados,
proveedores y otros involucrados, en concordancia con la legislacién vigente y las politicas
internas.

Este documento es aplicable a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores y

otros colaboradores relacionados con las actividades en las instalaciones y sitios de trabajo de
GENERAL PAINT.

B. COMPROMISO DE LA DIRECCION

Como parte de nuestro compromiso con la integridad, la ética y el cumplimiento de la Debida
Diligencia, la Direccion General de GENERAL PAINT reitera su firme politica contra los pagos
de facilitacion en cualquier forma.

Con el fin de promover una cultura laboral basada en la honestidad, la transparencia y el
respeto mutuo; la policia de Pagos de Facilitacion de GENERAL PAINT esta disefiada para
garantizar que ningun empleado, directivo o representante deba ofrecer, pagar ni aceptar pagos
de facilitacién o cualquier otra forma de compensacién informal o ilegal en beneficio personal o
para la aceleracién de procesos o tramites

La Direccion General garantiza que existe un sistema de denuncia confidencial para que los
empleados y terceros puedan reportar, sin temor a represalias, cualquier actividad sospechosa
0 violacion de nuestra politica de pagos de facilitacion. Todos los informes seran investigados
con la debida diligencia y seriedad.

C. DEFINICIONES

Los Pagos De Facilitacion se refieren a pagos realizados, generalmente, de manera informal o
bajo condiciones especiales, con el objetivo de agilizar o facilitar un proceso o tramite.
Aunque la definicion exacta puede variar segun el contexto, en términos generales, se
entienden como pagos adicionales que no forman parte de una transaccién regular o estipulada

por contrato, sino que buscan acelerar un procedimiento, asegurar que se cumplan ciertos
requisitos o "agilizar" una gestion.

En algunos contextos, los pagos de facilitacién pueden ser:

¢« Pagos informales o bajo la mesa: En algunos casos, estos pagos son ilegales o no
transparentes, como el pago de sobornos a funcionarios o empleados para que realicen
su trabajo mas rapido o sin obstaculos. Este tipo de pago se considera éticamente
incorrecto y es ilegal en muchos paises.

o Pagos administrativos legitimos: En otros casos, pueden ser pagos pequefios o
comisiones para que los tramites, gestiones o servicios se procesen de manera mas
rapida y eficiente, como cuando se pagan tarifas administrativas para agilizar un
proceso burocratico

Omar Ulises Mota P/antélébﬁ' ] mpo del Bosque

Jefe de SGC y Sostenibilidad _Contralor
Elaboré




REVISION 00

PAGOSDFrACHHAaoN o

FECHA DE EMISION: | | MAR?2025
AREA

| FECHA DEREVISION: | WA

TiTeAs] PAGINA 2DE 5

Es importante aclarar que, aunque en muchos casos los pagos de facilitacién pueden estar
asociados con malas practicas o corrupcion, también pueden referirse a pagos legitimos y
establecidos en ciertos contextos (por ejemplo, tarifas de agilizacién para tréamites).

Ejemplos de Pagos de Facilitacion:
« Un soborno a un funcionario publico para agilizar el proceso de obtencién de un
permiso.
« Un pago extra a un proveedor para que entregue un pedido urgente antes de lo
acordado
e Tarifas adicionales para acelerar un proceso burocratico o administrativo.

. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Area de contabilidad y finanzas:

e \Verificar, autorizar y procesar todos los pagos, asegurando que se realicen segun las
condiciones establecidas en los contratos o acuerdos.

e Asegurar que todos los pagos sigan los lineamientos establecidos por este documento
evitando pagos no documentados o fuera de los términos acordados.

e« Confirmar que los pagos realizados no violen ninguna ley ni reglamentacién, y que no
estén relacionados con sobornos ni practicas corruptas.

e Investigar y detectar cualquier pago sospechoso, sobre todo en casos de pagos no
documentados o pagos realizados fuera de los procedimientos establecidos.

Es responsabilidad de los Gerentes:

« Revisar y aprobar los pagos dentro de sus areas de responsabllldad asegurandose de que
cumplan con las condiciones y los términos establecidos previamente.

« Asegurar que todos los pagos estén acompafados de la documentacion adecuada, como
facturas, contratos o informes, y que los pagos sean justificados.

« Evitar situaciones donde sus decisiones puedan verse influenciadas por intereses
personales o familiares, especialmente en lo que respecta a pagos relacionados con
proveedores o terceros.

Es responsabilidad de los Proveedores o Terceros:

« Cumplir con los términos y condiciones de pago establecidos en los contratos, evitando
exigir pagos adicionales o no acordados.

« Emitir facturas claras, legitimas y detalladas, sin intentar cobrar tarifas no aprobadas o
solicitudes de pagos adicionales fuera de lo estipulado en el contrato.

Es responsabilidades del Area de Compras:

¢ Seleccionar proveedores de manera objetiva y transparente, asegurando que no se
ofrezcan ni acepten pagos adicionales para la aceleracion de procesos o la obtencion de
contratos

e« Garantizar que las condiciones de pago sean claras y estén incluidas en el contrato, sin
lugar a interpretaciones ambiguas que puedan dar pie a pagos informales o no
autorizados
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Es responsabilidad de los Empleados

» Seguir las directrices establecidas por GENERAL PAINT para evitar involucrarse en
practicas ilegales o poco éticas

» Informar a través de la LINEA ETICA, de manera confidencial si observan que se estdn
realizando pagos indebidos © que los procedimientos no se estdn cumpliendo
correctamente

Es responsabilidad de GENERAL PAINT:

» Establecer una politica clara y coherente sobre los pagos de facilitacién. comunicando a
todos los niveles de la empresa su compromiso con la ética y el cumplimiento de las
normativas legales

» Promover una cultura empresarial en la que se valore la transparencia, la honestidad y el
cumplimiento de las normas, garantizando que fodos los empleados, desde lg sits
direccion hasta los operativos, sigan el mismo estandar éfico.

« Asegurar que la politica de pagos de facifitacion se implemente adecuadamente en fods |
empresa y se ajusten los procedimientos en caso de detectar cualquier deficiencia

E. LINIEAMIENTOS GENERALES

Prohibicién de Pagos de Facilitacién

En ninguna circunstancia, GENERAL PAINT permitird ni tolerara pagos de facilitacion Todos
los pagos, incentivos o beneficios deben estar debidamente documentados justificados y
aprobados conforme a los procedimientos establecidos por la empresa

ire

Transparencia y Documentacién e

Todos los pages realizados por PAINT deben ser transparentes debidamente
documentados y respaldados por 3, facturas o recibos apropiados. Las lransaccicnes
deben ser registradas en los libros s de la empresa de acuerdo con las politicas
internas y la normativa fiscal vigente de a a los neamientos establecidos en la Politica
de Cantrol Interno de las Transacciones Financi (PO-GP-03]

Capacitacién y Sensibilizacion

GENERAL PAINT ofrecera capacitacion periddica a todos los empleados y socios comerciales
para garantizar que comprendan la naturaleza de los pagos de facilitacion, asl como g8
consecuencias de su aceplacion o gjecucion.

LINEA ETICA de GENERAL PAINT

GENERAL PAINT cuenta con un canal de denuncias confidencial conocido come LINEA ETICA,
a traves del cual cualquier empleado o socio comercial puede informar de manera ancnima
sobre la sospecha o conocimiento de pagos de faciitacion o actividades comuptas. Todos los
informes seran tratados de forma confidencial y sin represalias.

Toda la informacion sobre la LINEA ETICA se encuenira en el siio web
hitps Jwww general-paint com ma/#
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SANCIONES Y CONSECUENCIAS
Cualquier violacion a esta politica sera tratada con la maxima seriedad. Las consecuencias
pueden incluir:
e Terminacion de la relacién laboral para empleados involucrados en pagos de
facilitacion.
« Terminacion de contratos con proveedores o socios comerciales.
e Acciones legales segun corresponda, incluidas sanciones civiles y penales

. AUDITORIA Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

GENERAL PAINT llevara a cabo evaluaciones periddicas para garantizar que las transacciones
financieras y comerciales se alineen con las disposiciones de esta politica. Se evaluaran los
procedimientos y se realizaran ajustes cuando sea necesario.

ANALISIS DE DENUNCIAS Y CASOS DE PAGOS DE FACILITACION
Evaluar el numero de casos en los que se vea involucrado un pago de facilitacién presentadas
por los empleados desde la implementacion de la politica.

REVISION DE PROCESOS DE DENUNCIA
Esta politica se sometera a una revision periédica por parte del comité de ética de GENERAL
PAINT para mantenerla actualizada y relevante.

Se hara un analisis de las investigaciones sobre pagos de facilitacion con el fin de evaluar la
efectividad, la imparcialidad.

. APROBACION, MODIFICACION Y VIGENCIA

APROBACION

La presente politica debe ser aprobada por la direccién de GENERAL PAINT, la cual debera ir
acompafada con la firma autégrafa de quien elabora, revisa y aprueba el documento en el pie
de cada pagina que conforma el mismo.

MODIFICACION

Derivado del control de cambios, cualquier modificacion a este documento debe ser sometida a
revisiéon por las partes interesadas y debe colocar No. de revision de este documento, asi como
la fecha de revision y cambios realizados en la seccion “I” de este documento

La politica debe indicar la fecha en la que entra en vigor o se implementa oficialmente. También
puede incluir detalles sobre su duracién o revisiones periddicas

VIGENCIA
La presente politica tendra una duracién indefinida en tanto la Direccion de GENERAL PAINT
notifique la necesidad de realizar cambios correspondientes

. MECANISMOS DE DIVULGACION

Ofrecer sesiones de formacion sobre la politica de pagos de facilitacién para todo el personal
Promover la importancia de una cultura de ética y transparencia dentro de la organizacion
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I. HISTORICO DE CAMBIOS

MAR/2025 Versién inicial

J. ANEXOS
No Aplica
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