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A. PROPOSITO

Declarar publicamente su compromiso con un actuar ético y transparente ante sus grupos
de interés y el conducir sus negocios de una manera responsable y sostenible actuando
con una filosofia de cero tolerancia a actos que contrarien los principios organizacionales.

B. ALCANCE

Es aplicable a todo el personal, asi como a todos sus grupos de interés como clientes,
proveedores, accionistas, contratistas y en general a todos aquellos con guienes directa o
Indirectamente se establezca alguna relacion comercial o contractual.

Esta Politica esta vinculada al Cédigo de Etica y Conducta y a los principios ahi establecidos.

C. DEFINICIONES:

+ Corrupcion: de acuerdo a la UNODCH1 la corrupcion es un fenémeno social, politico
y econdémico que afecta a todos los paises del mundo. En diferentes contextos, la
corrupcion perjudica a las instituciones democratas, desacelera el desarrollo
econdémico y contribuye ala inestabilidad politica.

¢« Extorsion econdmica: se entiende por extorsién econdémica todo acto de doblegar
la voluntad de un funcionario acompanada de fuerza y/o intimidacién con el fin de
obtener un beneficio para la compafia para si mismo o para un tercero.

¢ Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por engafno, ocultacion o violacion de
confianzalos cuales no requieren aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza
fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos u organizaciones para obtener
dinero, bienes y servicios para evitar pago o pérdidas por o para asegurar ventajas
personales de negocio.

+ Linea ética: Mecanismo de acceso para colaboradores, clientes, proveedores.
contratistas, accionistas y en general cualquier persona para que de la forma mas
transparente e imparcial presenten sus denuncias o quejas sobre aquellos actos
que puedan lesionar cualquier interés de orden legal o el Cédigo de Etica.

+ Politicas: son las directrices y lineamientos de la organizacion creados por la Alta
Gerencia y aprobados por la junta directiva las cuales establecen normas de
obligatorio cumplimiento para los Empleados, Contratistas, Clientes, Proveedores y
Accionistas.
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penales que afectan tanto a quienes participan en forma activa como pasiva en la
comision de estos hechos, afectando financiera y legalmente a la reputacién de las
empresas que estos representen con multiples consecuencias, incluyendo multas
cuantiosas.

+ Instituciones: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempenar
una determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

+ Pago de facilitacion: se entiende todo pago extraoficial destinado a agilizar o
asegurar la realizacion de una accion gubernamental rutinaria que no implique la
decisién o discrecion por parte de un funcionario de gobierno.

+ Dilema ético: Situacion en la que una persona u organizacién enfrenta dos o mas
opciones que involucran principios o valores éticos en conflicto. En este tipo de
situaciones, tomar una decisién puede implicar comprometer uno de esos principios,
lo que genera incertidumbre sobre cual es la accion mas correcta o justa.

D. GOBIERNO Y RESPONSABILIDADES

Junta Directiva. Como maximo o6rgano de Gobierno y Control Corporativo, definira la
politica anticorrupcion y anti soborno de la Organizacién y la mantendra actualizada
conforme a las revisiones periodicas que se adelanten producto de las recomendaciones
de Alta Gerencia o el Comité de Auditoria.

Comité de Auditoria. Sera el responsable de supervisar la implementacion y adopcion en
la empresa de los principios y practicas de antifraude, anticorrupcién y anti soborno a través
de las evaluaciones que se realicen. Los planes de mejoramiento producto de las
desviaciones identificadas en las evaluaciones seran supervisadas cuidadosamente por
este Comité, para asegurar que tales medidas sean efectivas y contribuyan a la prevencion
del riesgo tanto desde la probabilidad de ocurrencia como del impacto para la Compahia.

Comité de Etica. Sera responsable de atender las denuncias que sobre hechos de fraude,
corrupcion o soborno sean puestas en su conocimiento y ordenar las investigaciones que
sean procedentes con el fin de identificar las fuentes que permitieron la materializacién de
los riesgos y retroalimentar a los respectivos responsables de procesos sobre esas
vulnerabilidades. De su gestion informara periodicamente al Comité de Auditoria, sera
responsable de la implementacion de la politica en la empresa, procurando, motivando y
facilitando su incorporacion en los modelos de gestion de la misma.

Trabajador Seran los responsables de la aplicacion de la politica anticorrupcion y anti
soborno, quienes ademas actuaran conforme a los principios descritos anteriormente,
velando-ddemas porque cada uno de los érganos de Gobierno actie de acuerdo con sus /
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E. GENERALIDADES

El eje central de esta politica son sus principios rectores que corresponden a las
declaraciones que, acompafadas de los principios del cédigo de ética y conducta de
proveedores, y los valores, expresan los lineamientos a aplicar en todas las empresas y
regiones donde tengan operaciones directa o indirectamente.

La aplicacién de estos principios no sera discrecional en ninguna de las zonas donde opera
por parte de sus colaboradores o administradores, asi como tampoco admitira
interpretaciones que no pretendan dar apariencia de legalidad a actos o situaciones sobre
los que claramente existan dudas razonables sobre su pertinencia y legalidad.

Estos principios rectores son los siguientes:
+ Todos los trabajadores, independientemente del rango o posicién jerarquica en la
Organizacion, son referentes de un actuar conforme a los principios y practicas
organizacionales y daran ejemplo con su comportamiento.

« Ningun trabajador podra, directa o indirectamente, participar, ocultar, patrocinar
actos de corrupcion o soborno bien sea a entidades publicas o privadas tanto locales
como extranjeras.

¢ Aquellas situaciones que correspondan efectivamente a actos de corrupcion o
soborno, seran sancionadas independientemente de la cuantia, caracteristicas o
posicién de los responsables, siempre guardando la proporcionalidad con los
hechos y garantizando el debido proceso.

« La respuesta de la direccion a este tipo de situaciones implica tanto sanciones
administrativas, como comerciales, civiles y penales si ello llegare a requerir,
acciones que implicaran no sélo poner en conocimiento de las autoridades
respectivas los hechos de corrupcién, sino el acompafiamiento a los respectivos
procesos por parte de los responsables juridicos de las empresas.

¢+ Todos los trabajadores, asi como los grupos de interés externos con las que se
tengan establecidas relaciones comerciales o contractuales, estan en la obligacion
de poner en conocimiento de GENERAL PAINT los hechos o circunstancias que
puedan ser considerados como actos de fraude, corrupcion o soborno.

+ Todos los hechos o circunstancias que sean detectados y comprobados seran

informados conforme a los protocolos establecidos con los diferentes grupos de

—_ Interés; y siempre respetando los voceros oficiales de la empresa para estos
\ asuntos, garantizando la transparencia, la legalidad y el equilibrip informativo.
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F. REGALOS

La entrega u ofrecimiento de regalos, podria ser considerado aceptable bajo circunstancias
especificas, en tanto que la ley lo permita y se contabilice debidamente en los libros y
registros de GENERAL PAINT No obstante, debido al riesgo inherente que estas
atenciones implican, siempre se debera de contar con la aprobacién de la Gerencia antes
de entregar el regalo. La gerencia debera asegurarse de que:

* Aquello a ser entregado no tenga un propésito corrupto (es decir, que se entregue
a cambio de que dicho funcionario ejerza su influencia o cargo para beneficiar a
GENERAL PAINT),

* Aquello a ser entregado se ajuste a las costumbres sociales y comerciales del pais
de dicho funcionario y a las mejores practicas de negocio de GENERAL PAINT

La presente Politica cubre los siguientes tipos de regalos de cortesia comercial que se
pueden recibir y ofrecer a terceros:

ACEPTABLE

INACEPTABLE

Obsequios simbdlicos de temporada,
donde tales obsequios sean una
caracteristica cultural comun y el valor
del modesto regalo esté dentro de los
limites financieros de la Compaiiia

Efectivo o equivalentes de efectivo,
como vales de regalo, acciones u
otros articulos canjeables por
efectivo, independientemente de la
cantidad involucrada

Comidas modestas y ocasionales con
un socio comercial que se ajusten a los
limites financieros de la Compaiiia

Cualquier cosa que sea extravagante
0 no acorde con la ocasién

Pequefios regalos corporativos
promocionales, por ejemplo,
boligrafos marcados con el logo de la
compaiiia y objetos similares

Cualquier cosa que pueda afectar o
parezca afectar el juicio comercial del
destinatario

Ocasional asistencia a eventos
culturales y deportivos ordinarios
tales como obras de teatro o
conciertos (si son aprobados por el
superior inmediato)

Cualquier cosa que sea contraria a
los principios y practicas comerciales
eticas de la Corporacion.
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G. CONTRIBUCIONES POLITICAS

Los Colaboradores o Terceros no deberan realizar directa o indirectamente, a nombre de
GENERAL PAINT, aportaciones o Donativos a partidos politicos, candidatos,
organizaciones politicas, campafas electorales o cualquier persona fisica o moral,
asociacion, organismo, sindicato o cualquier otro tipo de entidad dedicada a la politica,
relacionadas con actividades politicas, GENERAL PAINT reconoce y respeta el derecho de
sus Colaboradores a participar en actividades politicas; sin embargo, deben ser legales, a
titulo personal y no interferir ni comprometer las obligaciones y responsabilidades que el
Colaborador ha asumido como parte de su relacién laboral. En el supuesto de que un
Colaborador realice aportaciones politicas a titulo personal, éstas deben apegarse a la
legislacién aplicable. La participacién de los Colaboradores en actividades politicas no debe
realizarse, de manera alguna, en nombre de GENERAL PAINT, tampoco en dias y horas
habiles, ni permitir que se interpreten como una contribucién realizada en nombre de éstas;
ademas, bajo ninguna circunstancia se permite que los Colaboradores utilicen los recursos
de GENERAL PAINT S.A. de C.V. (oficina, equipos, vehiculos utilitarios, maquinaria, etc.)
para estos fines.

H. DONACIONES

Las donaciones que realice GENERAL PAINT son un componente mas de su estrategia de
responsabilidad social, cualquier tipo de donativo debe ser aprobado por la Direccién
General y ser debidamente documentado, los donativos se otorgan a instituciones, bien
establecidas, reconocidas, o lucrativas, asi como donaciones al municipio que involucre
temas culturales y se deben contabilizar debidamente en los libros y registros de GENERAL
PAINT

I. PAGOS DE FACILITACION O GESTION

Los Pagos de Facilitacion son una forma de Soborno y estan prohibidos en GENERAL
PAINT. Ningun Colaborador o Tercero actuando en nombre de GENERAL PAINT puede
realizar Pagos de Facilitacién, aun y cuando este pago sea solicitado por un Servidor
Publico o se considere una practica comun.

J. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
Conocer al Cliente

Como principio general la ejecucién de operaciones debera centrarse en el conocimiento
d uestros clientes, prestando al comenzar la relacion especial atencion al
A\ . s ol w.g . o . v
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Verificacion de datos

Cuando las circunstancias lo aconsejen (documentacion vencida o incompleta. noticias o
conocimiento de circunstancias particulares o generales del cliente o del sector econémico
o de la zona), y a falta de un referente valido de plena confianza que ofrezca referencias
del cliente y de acuerdo al volumen / riesgo de sus operaciones, se deberan verificar los
datos utilizando cualquier de los siguientes medios:

Llamados telefénicos a los domicilios informados;

Llamados telefénicos a los clientes o proveedores referidos;

Cruces de informacion.

Informacion publica (Camaras empresariales, organismos estadisticos oficiales,
buscadores de internet, publicaciones periddicas, estudios de muestreo, etc.)

K. REPORTE DE UNA OPERACION SOSPECHOSA O INDICIOS DE LAVADO DE
DINERO

GENERAL PAINT atenderan los reportes de operaciones sospechosas que involucren
Actividades Vulnerables de los Terceros, que realice el Personal responsable de los
Procesos Institucionales, que celebren Acuerdos comerciales, a través de nuestro comité de
Etica que dara seguimiento a los asuntos y determinara las medidas preventivas que
deberan adoptarse para prevenir la materializacion de Riesgos de Corrupcion,
operacionales, reputacionales o legales. El comité también serd responsable del
seguimiento de los asuntos hasta su conclusion.

L. LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

Los libros y registros contables de GENERAL PAINT deben reflejar en forma fidedigna,
precisa, transparente y detallada la naturaleza real de todas las transacciones (incluidos
regalos y donativos). Para ello, todos los trabajadores deberan asegurarse de que: los
gastos por concepto de regalos y demas gastos sean registrados y contabilizados

debidamente en los libros.

Estos registros deben contar con la documentacién de respaldo correspondiente de
autorizacién y comprobacion por escrito por parte del destinatario de recepcion.
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M. REVISION PERIODICA BASADA EN RIESGOS

Los elementos principales del proceso de administracion de riesgos para GENERAL PAINT
son los siguientes:

a) Contextos internos y externos de GENERAL PAINT a nivel estratégico,
organizacional, cultural y social, entre otros factores.

b) Identificar qué, por qué, donde, cuando y como los eventos de corrupcién podrian
afectar el logro de la mision y los objetivos de GENERAL PAINT.

c) Evaluar los riesgos de corrupcién en términos de consecuencia y probabilidad,
d) Desarrollar e implementar estrategias y planes de accion especificos, de costo-
beneficio adecuado, para prevenir o mitigar el impacto de los riesgos de corrupcion
significativos.

f) Monitorear periddicamente el desempefo del sistema de administracion de
riesgos de corrupcién y procurar la deteccion de cambios que pudieran afectar la
efectividad de los controles implementados, debiendo evaluarlos al menos una vez
al afo.

g) Comunicar y consultar con las partes interesadas internas y externas, segun
resulte apropiado en cada etapa del proceso de administracion de riesgos de
corrupcion, de manera que cada involucrado sea consciente de sus
responsabilidades y de las consecuencias de sus actos.

N. SUPERVISION Y VERIFICACION DEL APEGO A LA POLITICA

Es responsabilidad de los Directivos, jefes inmediatos, supervisores o de quienes realicen
las contrataciones de Terceros hacer cumplir la Politica, liderar con el ejemplo y proveer
orientacion a los Colaboradores. Asi como supervisar que se difunda e implemente la
presente Politica, se evalue periédicamente su eficacia y en su caso, proponer las medidas
adecuadas para solventar las deficiencias que se identifiquen.

0. CAPACITACION

Los Colaboradores deben familiarizarse con el contenido de esta Politica y participar en la
capacitacion sobre la misma. Su incumplimiento se considerara como una falta y podran
aplicarse medidas disciplinarias.

El area de Recursos Humanos es responsable de asegurar que los nuevos Colaboradores
tengan conocimiento de esta Politica y de que se incluya en los programas anuales de
apautac:o con una periodicidad semestral.
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P. ATENCION A DILEMAS ETICOS

Cuando se presenta un dilema ético en el que GENERAL PAINT SA de C.V. se vea
comprometido, debe realizarse el siguiente proceso de atencién:

o ldentificar claramente la situacion en la que se presenta el dilema ético, asi como
el (los) involucrado(s)

e Recopilar datos y definir el contexto que rodea el dilema considerando normas
legales y éticas aplicables.

e Analizar las acciones que se puedan tomar evaluando las posibles repercusiones
de cada accion.

o Evaluar cada principio ético a aplicar como justicia, beneficencia, autonomia; y
considerar los diferentes enfoques éticos (deontologia, utilitarismo, ética de la
virtud).

« Seleccionar la alternativa mejor alineada con los valores y principios éticos de
GENERAL PAINT S.A. de C.V. de manera justificada en base en el analisis previo.

¢ Implementar un plan de accion informando a los involucrados sobre la alternativa
tomada, asi como la justificacion.

e Evaluar el resultado de la alternativa y tomar acciones de seguimiento que
minimicen el dilema con el fin de evitar futuros dilemas del mismo caracter.

Q. INFORMES E INVESTIGACION INTERNA

GENERAL PAINT ha dispuesto de una Linea Etica, por medio de la cual los Representantes
de la Compariia o trabajadores y terceros pueden de manera segura, confidencial y
anénima si asi lo quiere la persona poner en conocimiento de GENERAL PAINT cualquier
sospecha de violacion a la presente Politica.

La informaciéon de la persona que denuncia, si es suministrada, se mantendra bajo
confidencialidad.

Email:_li i -pali mx

No existiran represalias contra los trabajadores que denuncien de buena fe actos o
potenciales actos de violacién a estas Politicas y/o del Cédigo de Etica.

GENERAL PAINT no admitira denuncias o quejas falsas o temerarias. En caso que se
demuestre que la denuncia es falsa o temeraria, o no realizada de buena fe dicha conducta
se consid 3 como una violacion al Cadigo de Etica y.conducta. /"
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Todo hecho reportado o detectado que tenga algun tipo de relacion con las practicas
corruptas o soborno, bien sean con entes publicos o privados sera investigado,
documentado y analizado cuidadosamente por los 6rganos competentes.

R. SANCIONES

Los Representantes, trabajadores, altos directivos y/o contratistas de la Compania que
violen estas Politicas, seran sujetos a sanciones y medidas disciplinarias, incluyendo el
despido con justa causa de conformidad con las disposiciones del Reglamento Interno de
Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales que pudiere adelantar por esta causa.
GENERAL PAINT aplicara las medidas disciplinarias de manera justa y rapida y en
proporcion con la violacion.

GENERAL PAINT no podra asumir los costos correspondientes a la defensa o las
sanciones impuestas a un Representante, trabajador, alto directivo y/o contratista de la
Compania por la violacion de las Normas Anticorrupcion y Antisoborno.

S. RELACIONES CON TERCEROS

Los responsables de la contratacion de Terceros deberan hacer de su conocimiento esta
Politica de Anticorrupcion y Antisoborno. En caso de Terceros que actien en
representacion de GENERAL PAINT deberan adherirse a su cumplimiento. Cualquier
conducta de los Terceros que contravenga los lineamientos establecidos en esta Politica,
podra derivar en la aplicacion de sanciones, que pueden consistir desde la terminacion de
la relacién hasta la denuncia con las autoridades correspondientes.

T. SEGUIMIENTO

GENERAL PAINT se compromete a llevar a cabo revisiones y pruebas periédicas de
cumplimiento de nuestra politica interna de Anticorrupcion y Antilavado, para evaluar y
mejorar su eficiencia en la prevencion y deteccion de violaciones a la presente politica.

U. COMPROMISO DEL ALTO NIVEL

Asi mismo GENERAL PAINT se compromete a asegurar que nuestros Directivos presenten
apoyo y compromiso firme, explicito y visible a la presente politica, participando en los
procesos, investigaciones, reportes y avances del cumplimiento de nuestra politica para
seguir trazando un impacto positivo.
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LA ] / ) .
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Diana F randa Riata A a Omar Ulige lélola ‘Pantaledn Jaime MWroice
Jefe de ecursos Hum no Jefe en SGC y Sostenibilidad Presidente
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V. VIGENCIA

La presente politica es vigente a partir de su publicacién. Sus principios y lineamientos
deben ser aplicados conforme han sido establecidos estando todos los empleados y partes
relacionadas, enla obligacion de su observancia y cualquier incumplimiento deliberado o
intencional de la misma sera considerado falta grave. A partir de la fecha se incorporara en
el proceso de induccion de la empresa, tanto para trabajadores como para terceros, un
modulo especifico de entrenamiento y comunicacion respecto de los alcances vy
cumplimiento de esta politica.

W. DIVULGACION

La divulgacion de estas Politicas y del Codigo de Etica y Conducta, se realizara en la
induccion del personal de nuevo ingreso y se reforzara cada afio conservando el
CERTIFICADO DE INFORMACION Y COMPROMISO.

PINTURAS

GENERAL

Igﬂﬂmnﬂg‘s [N

CERTIFICADO DE INFORMACION Y COMPROMISO FRENTE A LAS POLITICAS DE
CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Yo _. on mi calidad de
Trabajador ( ) Administradar () P dor (| Asesor 0 Agents | ) Maquilador { )
Confirmc que he recibido. leido y entendido las Politicas de Cumplimiento do A P ¥
Antisobomo

Ademas, declaro que aceplo cumplir con las Paliticas de Cumplemdanio y revisar su o ido antes

de perficipar an cualquier aclividad qua involucre a GENERAL PAINT y qua evenlualmente pudiera
contradecir los ineamientos de ko estipulado.

Manifleslo que. sl lengo alguna duda o inguistud en relscidn con su aplicaciin, ma pandrd on
contacto 8 ravés de la inea élica para solicilar asesorla y acompafamianto con el fin de garantizar
|a adecuada aplicacidn de las Politicas de Cumplmienio de Anti pcidn y Antisoborno

Confrmo que a la fecha no esloy al lanlo de violaciones de las Pollticas de Cumplimianio de

Anticorrupcion y Antisoborno
Firma
— Fecha _
”/ o)
Diana Femand Ia ‘Omar Ulises Mo s{ la{é{f_tn_ Jaime M Troice
Jefe c Recurs Jefe en SGC y Sosiénibilidad Pre dente
Ela Reviso Aprobo
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X. ANEXOS
ANEXO 01. TIPOS DE CORRUPCION

Entendiendo la corrupcién como un fenémeno social que va mas alla de los delitos que
comunmente se le relacionan, se puede decir que la corrupcion envuelve tres elementos
fundamentales:

Obtencion

Desvio " de un Corrupcion

del poder beneficio
particular

A estos elementos pueden asociarse otros, que darian lugar a diferentes clases de
corrupcion. A continuacion, se presentan las principales categorias que se han
desarrollado:

CATEGORIAS DE CORRUPCION

FACT (practicas corruptas por favoritismo, autoridad, competencia y homenaje)
4 Ps (preferencia, poder, privilegio y pago)

DAPP (dinero, activos, personas y poder)

Tipos de corrupcion (FACT)
e Favoritismo: Cadena de suministro, cadena de distribucion, nepotismo,
discriminacion y prejuicio
e Autoridad: Privilegios, abuso, contratos, malversacion y acoso
« Competencia: Indolencia, ineptitud, resistencia, engario y robo
o Tributo: Comisiones, soborno, extorsion, proteccion e intervencion

Tipos de corrupcion (4P)
e Preferencia:  Aprovisionamiento, negociacién, amiguismo,  nepotismo,
discriminacion, favoritismo y exclusién
Poder: Fraude, desfalco, malversacién, influencia, acoso, omision y proteccion
Pago: Lavado de dinero, soborno, estafa, extorsion y propina
e Privilegio: Inmunidad, engafo, robo, falsificacion, ineptitud, evasion y disrupcién

Jaime Mdrow Troice
sidente

Reviso : Aprobé
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Tipos de corrupcion (DAPP)

« Dinero: Soborno, propina, evasion, malversacion, fraude, latrocinio, extorsion,
chantaje y lavado de dinero

e Activos: Apropiacion indebida, robo, especulacién, fraude, ocultamiento y
declaraciones erroneas

¢ Personas: Trabajo forzado, discriminacién, acoso, abuso, nepotismo, amiguismo,
ineptitud, conflictos de interés, plagio y fijacion de precios

e Poder: Practicas depredadoras, prepotencia, impunidad, obstruccion de la justicia,
omisién, intimidacion, trafico de influencias, acumulacién, enriquecimiento llicito y
derroche
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