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A. OBJETIVO

Establecer lineamientos para proporcionar un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y libre de
acoso y hostigamiento para todos los empleados, independientemente de su rol, genero,
orientacion sexual, etnia, religion u otros aspectos personales

B. ALCANCE

El alcance de este documento es aplicable a todos los empleados, contratistas y cualquier otra
persona que opere dentro del entorno de trabajo o en representacion de GENERAL PAINT S A
de C.V.

C. DEFINICIONES

El acoso y el hostigamiento se definen como cualquier conducta no deseada que cree un
ambiente de trabajo hostil, intimidatorio u ofensivo. Esto puede incluir, pero no se limita a

« Acoso verbal: Comentarios ofensivos, insultos, bromas pesadas, amenazas, lenguaje
sexista o racista.

« Acoso fisico: Contacto fisico no deseado, manoseo, tocamientos, empujones,
pellizcos, agresiones.

« Acoso visual: Mostrar imagenes ofensivas, como pornografia, dibujos o simbolos de
odio.

e« Acoso en linea: Ciberacoso, mensajes de texto o correos electronicos ofensivos,
publicaciones humillantes en redes sociales

e Acoso Psicolégico: Comportamientos que atacan la autoestima, generan esirés
emocional, aislamiento, o cualquier otra forma de violencia psicolégica hacia el
empleado.

e Acoso Sexual: cualquier comportamiento de naturaleza sexual que crea un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante. Esto incluye comentarios sexuales no
deseados, avances fisicos, solicitudes de favores sexuales, o cualquier otro tipo de
comportamiento sexual inapropiado

o Discriminacion: Trato desigual basado en la raza, religién, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, edad, discapacidad u otra condicién protegida.

D. RESPONSABILIDADES

Todos los empleados, sin importar su cargo o antiguedad, deben comportarse de manera
respetuosa y profesional en todo momento. Cualquier acto de acoso o hostigamiento es
inaceptable y puede dar lugar a sanciones disciplinarias.

E. LINIEAMIENTOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Si usted es o ha sido victima de acoso o hostigamiento, o si ha presenciado acoso o
hostigamiento (en cualquiera de sus definiciones), se recomienda que lo denuncie de inmediato
Puede hacerlo de las siguientes maneras:

1 Hable cen su supervlsor 81 se s:ente comodo hable con su supervisor sobre el

incidentg! j O
/),
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2 Hable con el area de recursos humanos: Si no se siente comodo hablands con su
supervisof, o 8i su supervisor esta involucrado en el incidente, puede hablar con un
representante de recursos humanos

3 Presente una denuncia por escrito: Puede presentar una denuncia par escrito libre 2
Su supervisor o a un representante de recursos humanos Incluya tantos detalles como
sea posible sobre el incidente, como la fecha hora, lugar, personas involucradas y o
que sucedid.

INVESTIGACION

Todas las denuncias de acoso y hostigamiento seran investigadas de manera rapida y
exhaustiva, La investigacion se llevara a cabo de manera confidencial y se protegera |a
privacidad de todas las partes involucradas.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Si se determina que un empleado ha acosado o hostigado a ofro empleads, se fomaran
medidas disciplinarias apropiadas. Estas medidas pueden incluir, pero no se limitan &

« Advertencia verbal o escrita

e  Suspension

e Despido

PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

No se toleraran represalias contra ningun empleado que denuncie acoso o hostigamiento Los
empleados que denuncien acoso o hostigamiento estaran protegidos de cualquier forma de
represalia, como despido, degradacién, acoso o discriminacién.

APROBACION Y MODIFICACIONES

APROBACION
La presente Politica debe ser aprobada por la Direccion de GENERAL PAINT SA de CV  la
cual debera estar firmada al pie de cada pagina.

MODIFICACION
Cualquier Modificacion debe ser sometida a revisién y aprobacién, colocando la versién y fecha
de modificacién.

. VIGENCIA

La presente politica tendra una duracién indefinida, a menos que requiera alguna medificacién
por parte de direccion general de GENERAL PAINT

MECANISMOS DE DIVULGACION

La presente politica llevara a cabo consigo capacitaciones periodicas a todos los empleados
sobre lo que constituye el acoso y hostigamiento, como prevenirlo y como reportarlo de manera
efectiva
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J. ANEXOS
No Aplica

Josue Israel :%ra‘hﬂarlin
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